PROGRAM OPERACYJNY Ministerstwo Rodziny, UNIA EUROPEJSKA |
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ZMIENIONY
(wzor umowy- nie zalgczac do oferty)
UMOWA Nr 6/DI/PN/2016
Wdniu ..o roku w Warszawie, pomiedzy Stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z siedziba w Warszawie (00-513) przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajacym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwanym dalej
“Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a

firmg............coooeeeil z siedzibg W ...l (- przy ule o wpisang
do rejestru ............... pod nr ................. , posiadajacg NIP ............cciiiiiiiiiiiiiinn oraz
REGON ..o , zwang dalej “Wykonawca”, reprezentowang przez:

w rezultacie dokonania przez Zamawwgqcego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanej dalej ,,ustawa”, zostata zawarta Umowa tresci nastepujace;j:

§1

Stownik pojeé i terminow

Strony okreslaja nastepujace definicje dla potrzeb realizacji Umowy:

1) SC FEAD - jest systemem wspierajgcym  realizacje zadan  wynikajacych
z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 na poziomie Instytucji Zarzadzajacej
(I1Z), Instytucji Certyfikujacej (IC), Instytucji Audytowej (IA), Instytucji Posredniczacej (IP),
Organizacji partnerskiej o zasieggu ogélnopolskim lub ponadregionalnym (OPO), Organizacji
partnerskiej o zasiggu regionalnym (OPR), Organizacji partnerskiej o zasiegu lokalnym (OPL)
w wersji zainstalowanej w $rodowisku produkcyjnym i testowym, oraz w kazdej kolejnej wersji
powstalej w wyniku realizacji przedmiotu umowy;

2) Program Operacyjny Pomoc Zywnoscmwa 2014-2020 (PO PZ) — jest krajowym
programem operacyjnym ktory przyczyniaé si¢ bedzie do ograniczania ubdstwa poprzez
zwigkszenie bezpieczenstwa zywnosciowego 0soOb najbardziej potrzebujacych i realizacje
dziatah na rzecz wiaczenia spotecznego. Program wspotfinansowany ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym, ktory realizowany jest w
oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca
2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Dz. Urz.
UE L 722z12.03.2014 r., str. 1), zwanego dalej rozp. FEAD.

3) MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j;

4)  MF — Ministerstwo Finansow;

5) ARR - Agencja Rynku Rolnego;

6) DPS — Departament Pomocy i Integracji Spotecznej w MRPiPS pelnigcy funkcj¢ Instytucji
Zarzadzajacej w PO PZ 2014-2020;

7) DI — Departament Informatyki w MRPIPS;

8) Uzytkownik — pracownik MRPiPS, MF, ARR, korzystajacy z SC FEAD;

9) Dokumentacja — sporzadzona przez Wykonawce i modyfikowana w wyniku realizacji przedmiotu
Umowy dokumentacja Oprogramowania SC FEAD, obejmujaca:

e Dokumentacj¢ analityczna,
e Dokumentacje¢ projektows;



10)

11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)

Dokumentacjg¢ architektury;

Dokumentacj¢ wdrozeniows;
Dokumentacj¢ szkoleniowa,

Dokumentacje¢ testowa;

Dokumentacj¢ uzytkownika;

Dokumentacj¢ administracyjna,
Dokumentacj¢ kodu zrodlowego;

e Dokumentacj¢ sSrodowiska produkcyjnego;
e Dokumentacje¢ sSrodowiska developerskiego;

e Dokumentacj¢ sSrodowiska testowego;
Awaria — sytuacja uniemozliwiajgca funkcjonowanie i prawidtowe uzytkowanie SC FEAD —
powodujgca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzeniem, utratg lub naruszeniem
integralnosci kodu SC FEAD, struktur danych lub zawartosci bazy danych;
Blad — niezgodne z dokumentacja projektows i wymaganiami Zamawiajgcego dziatanie SC FEAD,
spowodowane w szczeg6lnosci bigdami w kodzie zrodtowym, btgdami algorytmow; wyr6znia sig
nastepujace kategorie btedow:
a) ,kategoria 1” — problemy blokujace uzycie oprogramowania, w szczegélnosci powodujace
zawieszenie jego pracy,
b) ,,kategoria 2” — problemy nieblokujace uzycie oprogramowania, w szczegdlnosci brak
implementacji wymagan funkcjonalnych lub ich nieprawidtowa implementacja, przy czym

w obrebie tej kategorii wyroznia sig:

- ,kategorie 2k” — problemy uniemozliwiajace poprawne wykonanie dowolnej funkcji
merytorycznej oprogramowania, a funkcja ta, zgodnie z dokumentacjg oprogramowania,
powinna by¢ mozliwa do zrealizowania,

- ,kategori¢ 2n” — problemy utrudniajace wykonanie dowolnej funkcji merytorycznej
oprogramowania, ale istnieje mozliwo$¢ poprawnego wykonania tej funkcji w sposob inny
niz to zdefiniowano w dokumentacji oprogramowania,

- ,kategorie 2r” — pozostale problemy nieobjete kategoriami 2k i 2n,

c) ,kategoria 3” — problemy w zakresie komunikacji mogace mie¢ wplyw na poprawno$¢ pracy

Uzytkownika z oprogramowaniem,

d) ,,kategoria P” — problemy w zakresie polonizacji tre$ci komunikatow, podpowiedzi i opiséw

etykiet pol;

Poprawna praca — wykonywanie wszystkich dziatan, operacji lub funkcji w SC FEAD, zgodnie
z dokumentacja SC FEAD i1 wymaganiami Zamawiajacego;
Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;
Roboczogodzina — 60 minut pracy Wykonawcy;
Zglaszajacy — Zamawiajacy lub Uzytkownik przekazujacy zgtoszenie serwisowe;
Hot-line —wyznaczona przez Wykonawce cz¢$¢ organizacji (dzial, sekcja, zespo6t lub osoba i portal
), odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen od Zgtaszajacych, kontrole ich rozwigzywania oraz
za powiadamianie Zgtaszajacych o rozwiazaniu probleméw zawartych w zgloszeniach;
Okno serwisowe — wyznaczony przez Zamawiajacego czas pomigdzy godzinami 22:00 i 06:00
dnia nastgpnego, w ktorym SC FEAD nie bedzie dostepny dla Uzytkownikow;
Oprogramowanie narzedziowe — gotowe oprogramowanie, ktore jest niezbedne do poprawnego
dziatania SC FEAD;
Raport ad-hoc — raport wykonany przez Wykonawce, na zgdanie Zamawiajacego, z danych
zawartych w SC FEAD;
Raport okresowy — wykaz informacji sktadanych cyklicznie przez Wykonawce z realizacji
przedmiotu Umowy;
Termin zgloszenia — data i godzina zgloszenia Awarii lub Btedu przez Zgtaszajgcego;
Termin zalatwienia zgloszenia — data i godzina usuniecia Awarii lub Btedu przez Wykonawce;
Zmiana prawna — zmiana w SC FEAD — wynikajaca ze zmienionych wytycznych, interpretacji
lub dokumentoéw programowych regulujacych zasady realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020 lub wynikajaca z uchwalonej lub wydanej przez wtasciwy organ zmiany
w powszechnie obowiazujacych aktach prawnych badz z uchwalenia lub wydania przez wtasciwy
organ nowych aktow prawnych powodujaca konieczno$¢ modyfikacji SC FEAD;
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24) Zmiana funkcjonalna — zmiana w SC FEAD niebedaca Zmiang prawna.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy stanowig ustugi dotyczace SC FEAD w zakresie:
1) rozwoju i modyfikacji okreslonych w rozdziale 5 zatacznika nr 1 do Umowy;
2) administrowania oraz usuwania Awarii i Bledow;
3) wsparcia Uzytkownikow.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé¢ przedmiot Umowy zgodnie z opisem, zakresem
i warunkami realizacji przedmiotu Umowy okre$lonymi w § 5 -7 oraz w zatacznikach od nr 1 do nr

3 do Umowy.

§3

Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Umowa obowiazuje przez okres 48 miesigcy od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2;

1) ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, §wiadczone beda w okresie 47 miesigcy, liczac od 31 dnia
po dacie zawarcia umowy.

2) pierwsze 30 dni obowigzywania umowy stanowi Okres Przejsciowy. Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia za czynno$ci wykonywane w Okresie Przejsciowym. Okres Przejsciowy ma na
celu przygotowanie si¢ przez Wykonawce do realizacji niniejszej Umowy, poprzez zapoznanie
si¢ z Systemem, w tym kodami zrédtowymi Oprogramowania SC FEAD udostepnionymi przez
Zamawiajacego oraz istniejacg Dokumentacjg Systemu.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w zakresie, 0 ktorym mowa w rozdziale
5 zalacznika nr 1 do umowy, w terminie ... dni roboczych (termin zostanie uzupetniony w wyniku
postepowania na podstawie oferty wykonawcy), liczac od dnia zawarcia umowy.

§4

Wspéldzialanie Stron, kontrola realizacji przedmiotu Umowy

1. Strony, w terminie 5 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, w formie pisemnej, wyznacza
swoich przedstawicieli — osoby wspotdziatajace przy realizacji przedmiotu Umowy, w tym
do podpisywania protokotéw odbioru i potwierdzania odbioru innych dokumentow, ktore mogg by¢
przekazywane pomigdzy Stronami.

2. W przypadku zmiany oséb postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio. Zmiana 0sob nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga formy aneksu do Umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo zwolania narady koordynacyjnej w celu omowienia spraw zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ uczestniczy¢ w takiej naradzie na
wlasny koszt. Narady odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajacego, w formie pisemne;j,
0 wszelkich istotnych okolicznosciach, ktore moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy,
nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich zaistnienia.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo audytu/kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu
Umowy, w szczegolnosci w zakresie przegladu dokumentacji, weryfikacji zgtoszen Uzytkownikow
I poprawnosci dzialalnosci Hot-line oraz w zwiazku z wykonywaniem przez Zamawiajacego
przegladow SC FEAD. Czynnosci audytu/kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu
Umowy moga wykonywac takze upowaznione przez Zamawiajgcego podmioty.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajagcemu wszelkich informacji niezbgdnych do oceny
przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu Umowy.

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze przedmiot Umowy wykonywany jest w sposob
wadliwy lub sprzeczny z Umowa oraz sprzeczny z uzgodnieniami podj¢tymi na naradach, o ktorych
mowa w ust. 3, Strony sporzadza pisemng notatke, w formie protokotu rozbieznosci, w ktorej
zostanie okreslony termin usunigcia Stwierdzonych wad i nieprawidtowosci zwigzanych
z realizacja przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia umownego.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

Zamawiajacy, w dniu zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy kody zroédlowe SC FEAD
1 istniejacg Dokumentacje¢ Systemu.

Wykonawca wyraza zgode na poddanie si¢ wszelkim czynno$ciom zwigzanym z kontrola
wykonania Umowy wynikajaca z procedur przyjetych przez Wspolnote Europejska w sprawie
ochrony interesow finansowych Wspolnot Europejskich, w tym przed oszustwami i innymi
nieprawidtowosciami. Kontrola moze by¢ przeprowadzona przez Komisje Europejskg oraz
zewnetrzne stuzby przez nig upowaznione, Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ i Korupcji
(OLAF), Europejski Trybunal Obrachunkowy oraz inne instytucje uprawnione na poziomie panstwa
cztonkowskiego. Kontrole takie moga by¢ prowadzone przez caty okres wykonania Umowy oraz
przez okres wskazany w ust. 16.

Wykonawca zobowigzany jest do poddania si¢ kazdorazowo kontroli w siedzibach wykonawcy oraz
w miejscach, gdzie Umowa jest przez niego realizowana, w tym udost¢pnienia prowadzonej
dokumentacji (w tym dokumentow finansowych oraz dokumentéw elektronicznych), zwigzanej
bezposrednio lub posrednio z realizacjg zamowienia.

Wykonawca wyraza zgode na opublikowanie przez Komisje Europejska oraz Zamawiajacego
w dowolnej postaci i w dowolnym miejscu, w tym na swoich stronach internetowych, nazwy
i adresu Wykonawcy, celu zawarcia oraz wartosci Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy moze przekazywa¢ Komisji Europejskiej
oraz wtadzy budzetowej Unii Europejskiej informacje na temat zawartej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania, ze zamowienie jest realizowane z udzialem
srodkow finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej, zgodnie z aktualnymi Wytycznymi
dotyczqcymi informowania i komunikacji w ramach POPZ 2014-2020.

Materiaty promocyjne i informacyjne mozna pobra¢ nieodptatnie ze strony www.mrpips.gov.pl.
Dla realizacji postanowien okreslonych w ust. 12 i 13 Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie
informowac¢ o podejmowanych dziataniach.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja projektu
przez okres trzech lat od dnia 31 grudnia roku nast¢pujacego po ztozeniu do Komisji Europejskiej
zestawienia wydatkow, w ktorym ujgto ostateczne wydatki dotyczace zakonczonej umowy.
Zamawiajacy informuje Wykonawce o dacie rozpoczgcia okresu, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym. Okres, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje przerwany w przypadku wszczgcia
postgpowania administracyjnego lub sgdowego dotyczacego wydatkéw rozliczonych dla umowy
albo na nalezycie uzasadniony wniosek Komisji Europejskiej, o czym Wykonawca jest
informowany pisemnie.

Wykonawca jest zobowigzany do archiwizacji wszelkiej dokumentacji zwiazanej z projektem,
W sposob zapewniajacy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo informacji oraz wymagania zawarte
w ustgpach 9-16.

Wykonawca w przypadku powierzenia zlecenia cze$ci/calosci zamowienia osobom trzecim
zobowiaze te podmioty do poddania si¢ rygorom wynikajacym z ustepow 9-17.

§5
Realizacja ustugi rozwoju

W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ i dostarczy¢ Zamawiajacemu

kolejne wersje SC FEAD, ktore bgda zawieraty modyfikacje wynikajace:

1) z potrzeb i wymagan funkcjonalnych Uzytkownikow;

2) z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej.

Dla kazdej modyfikacji Wykonawca wykona:

1) projekt modyfikacji;

2) modyfikacje i instalacjc modyfikacji w SC FEAD, wedlug zaakceptowanego przez
Zamawiajacego projektu;

3) aktualizacje dokumentacji, w tym tekst jednolity modyfikowanych dokumentow.

Modyfikacje wynikajace z przyczyn okreslonych w ust. 1 obejmuja modyfikacje, ktore beda

niezbedne w okresie realizacji przedmiotu Umowy wynikajace z potrzeb i wymagan funkcjonalnych

Uzytkownikow, aktualizacji platformy sprzgtowo-systemowej - upgrade oprogramowania,

modernizacji platformy systemowej.

Rozwéj SC FEAD realizowany bedzie przez Wykonawce zgodnie z procedurg okre§long w rozdziale

6 zatacznika nr 1 do Umowy.
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5. W rozdziale 2 zatacznika nr 1 do Umowy Zamawiajacy wyszczego6lnit akty prawne, ktorych Zmiany
prawne moga spowodowaé konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji w SC FEAD. Katalog aktow
prawnych jest aktualny na dzien wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

6. Na modyfikacje, o ktorych mowa w ust. 1, przeznacza si¢ do 4700 roboczogodzin (stownie: cztery
tysigce siedemset).

7. W przypadku Zmian prawnych Wykonawca zobowiazuje si¢ zaprojektowac, wykona¢, dostarczy¢
1 zainstalowac¢/zaimplementowa¢ Zamawiajacemu kolejne wersje SC FEAD, ktére beda zawieraty
adekwatne do Zmian prawnych, zmiany w systemie SC FEAD i jego dokumentacji. Do Zmian
prawnych stosuje si¢ odpowiednio procedurg okreslong w rozdziale 6 zatacznika nr 1 do Umowy.
Zmiany prawne nie sa rozliczane w ci¢zar godzin wskazanych w ust. 6.

§6
Realizacja ustug wsparcia Uzytkownikow i administrowania oraz usuwania Awarii
i Bledow

1. W ramach wsparcia Uzytkownikow, Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) udziela¢ Uzytkownikom odpowiedzi na pytania zwigzane z biezaca eksploatacja SC FEAD,
zadawane za posrednictwem: telefonu, faksu i poczty elektronicznej oraz portalu Hot-line
udostepnianego przez Wykonawce. Wykonawca udzieli odpowiedzi na pytania
Uzytkownikow w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, liczac od dnia ich zgltoszenia.

2) zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ instruktaz dla nie wigcej niz sze$ciu pracownikow
Zamawiajacego — administratorow SC FEAD — raz w roku kalendarzowym, w sali
I na sprzecie zapewnionym przez Wykonawce, z wykorzystaniem wersji systemu SC FEAD
0 funkcjonalno$ci identycznej z wersja produkcyjna, pozostajaca w biezacej eksploatacji
na dzien przeprowadzenia instruktazu. Czas trwania instruktazu nie moze przekroczy¢
jednego dnia roboczego, a jego miejsce, termin i zakres zostang ustalone w uzgodnieniu
Z Zamawiajacym.

3) zorganizowac i przeprowadzi¢ instruktaz dla nie wigcej niz szesciu uzytkownikoéw SC FEAD
wskazanych przez Zamawiajacego — realizujacych zadania merytoryczne — raz w roku
kalendarzowym, w sali i na sprzecie zapewnionym przez Wykonawcg, z wykorzystaniem
wersji systemu SC FEAD o funkcjonalnosci identycznej z wersja produkcyjna, pozostajaca
w biezacej eksploatacji na dzien przeprowadzenia instruktazu. Czas trwania instruktazu nie
moze przekroczy¢ jednego dnia roboczego, a jego miejsce, termin i zakres zostang ustalone
w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

4) sporzadzi¢ i przekaza¢ Zamawiajagcemu pisemny opis poszczegdlnych rdl, modutéw
i uprawnien w SC FEAD, w terminie do 120 dni, liczac od dnia zawarcia Umowy,
ze szczegblnym uwzglednieniem opisu relacji pomiedzy poszczegdlnymi, standardowymi
rolami uzytkownikow (np. Administracja, Operacja I, Operacja Il, Operacja 11, Sprawozdania
Jednorazowe), a identyfikatorami modutow uprawnien (np. SJO010) i poszczegdlnymi
uprawnieniami w danym module (Przyznanie, Dodanie, Odczyt, Modyfikacja, Usuwanie),
ktore sg konieczne do nadania przez administratora SC FEAD, aby uzytkownik mogt petnié
dang role w SC FEAD w taki sposob, aby moduly i uprawnienia w module byly nadane
adekwatnie do roli. Sporzadzony(-e) dokument(-y) powinien zawiera¢ jednoznaczne
wskazanie, ktore identyfikatory modulow uprawnien i ktdre z uprawnien w danym module
administrator SC FEAD musi nada¢, aby uzytkownik mogt petni¢ danag role w SC FEAD,
posiadajac adekwatnie do roli przypisane moduty i uprawnienia w modutach.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ administrowa¢ $rodowiskiem produkcyjnym oraz $rodowiskiem
testowym SC FEAD w warstwach aplikacji i Oprogramowania narzedziowego, z wylaczeniem
systemu operacyjnego.

3. Wykonawca zapewni dotrzymanie nastepujgcych warunkéw SLA:

1) SC FEAD musi by¢ dostgpny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom dostgpnosci
w godzinach od 06:00 do 22:00 wynosi 99%;

2) czas przywrocenia do dziatania SC FEAD nie moze przekroczy¢ 12 godzin od chwili zgloszenia
Awarii przez Zgtaszajacych.
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4. W ramach ushugi usuwania Bledow i Awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie podjac
dziatania naprawcze. Zgloszenia telefoniczne bgda potwierdzane poczta e-mail lub faksem lub
za posrednictwem portalu Hot-line przez Zgtaszajacych.

5. Termin usuniecia Btedow dla ponizszych przypadkéw nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) 24 godziny, liczac od godziny zgloszenia Bledu — dla btedow kategorii 1 1 2k;
2) 3 dni robocze, liczac od dnia zgloszenia Btgdu — dla btedow kategorii 2n i 2r;
3) 10 dni roboczych, liczac od dnia zgloszenia Btedu — dla pozostatych btedow.
6. Szczegodtowy zakres i tryb §wiadczenia ustug okreslajg zataczniki nr 2 1 3 do Umowy.

§7
Dodatkowe warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ i o§wiadcza, ze na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy zatrudni w
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy przynajmniej 1 osobe sposrod katalogu osob okreslonych
w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a-b ustawy, na umowg o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy i ha czas
nie krétszy niz do konca okresu realizacji przedmiotu Umowy (0soba moze realizowaé czynnosci —
w rodzaju prac merytorycznych, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 pkt 9 lit. d ustawy, np. kierownika
projektu, programisty, testera lub administratora baz danych lub inne, w zalezno$ci od posiadanych
kompetencji i organizacji pracy Wykonawcy).

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego przez
urzad pracy lub wlasciwa organizacje zrzeszajaca osoby niepelnosprawne.

3. Wykonawca zobowiqzuje si¢ i oswiadcza, ze osoby realizujgce przedmiot Umowy — z wylgczeniem
0s0b o ktorych mowa w ust. 1 - w liczbach okreslonych ponizej, bedq zatrudnione na podstawie umow
0 prace, przy czym:

(1) 0s0b w petnym wymiarze czasu pracy;,

2) .. 0s0b w niepetnym wymiarze czasy pracy, gdzie niepetny wymiar czasu pracy nie moze by¢
nizszy niz %.

(zapis tego ustgpu i w konsekwencji inne zapisy w tym paragrafie zostang uzupetnionelzmienione

w wyniku postepowania, na podstawie oferty wykonawcy).

4. Wykaz osob, o ktorych mowa w ust. 1 1 3, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie 10 dni,
liczac od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku braku mozliwoséci zatrudnienia osob, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie informujagce o braku mozliwosci
pozyskania takiej osoby na rynku pracy. Do o§wiadczenia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
szczegbtowy raport opisujacy podejmowane przez Wykonawce dziatania majace na celu
zatrudnienie osoby, o ktérej mowa w ust. 1, wraz z uzasadnieniem braku mozliwos$ci zatrudnienia
(ewentualne dokumenty potwierdzajace oswiadczenie Wykonawcy). Zamawiajacy akceptuje, badz
odrzuca o$wiadczenie Wykonawcy. W przypadku akceptacji o§wiadczenia Zamawiajacy wyznacza
Wykonawcy nowy termin na zatrudnienie osob, o ktorych mowa w ust. 1, oraz dostarczenie
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4.

6. W przypadku niezatrudnienia przez Wykonawce osob, o ktorych mowa w ust. 1 lub nie zapewnienia
cigglosci ich zatrudnienia przez okres realizacji Umowy lub odrzucenia o§wiadczenia Wykonawcy,
o ktorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna, o ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt 6.

7. Wykonawca w kazdym okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w § 8 ust. 3, zobowiazuje si¢ ztozy¢
pisemne o$wiadczenie o spelnieniu wymogu, o ktorym mowa w ust. 1 i 3; oSwiadczenie to lub
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, sporzadzone w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca
zalgczy do raportu, o ktorym mowa w § 8 ust. 4.

8. Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzuje si¢ przedlozy¢ stosowne dokumenty
potwierdzajace zatrudnienie osdb, o ktorych mowa w ust. 11 3, z zastrzezeniem ust. 5.

9. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ktorakolwiek z osob, o ktorych mowa w ust. 1 1 3,
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zatrudni¢ w to miejsce, w wymiarze nie mniejszym niz
ten, na ktorym zatrudniona byta osoba, inng osobg¢ na podstawie umowy o prace albo w jej miejsce
wyznaczy¢ osobe sposrod pracownikow Wykonawcy, z zachowaniem wymogow, o ktorych mowa
odpowiednio w ust. 1 i ust. 3.
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§8
Procedura odbioru przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy w zakresie dotyczacym ustugi rozwoju, o ktérej mowa w rozdziale 5 zalacznika
nr 1 do Umowy, podlega procedurze odbioru opisanej w rozdziale 6 zatacznika nr 1 do Umowy.

2. Z czynnosci odbioru przedmiotu Umowy Zamawiajacy sporzadzi protokot odbioru wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy. Protokoél ten Zamawiajacy niezwlocznie przekaze
Wykonawcy i bedzie on stanowit podstawe do wystawienia faktury.

3. Przedmiot Umowy, podlega odbiorom w kolejnych, trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych?,
zwanych dalej ,,okresami rozliczeniowymi”.

4. Przedmiot Umowy okre$lony w ust. 3 podlega odbiorowi w sposdb nastepujacy:

1) podstawg rozpoczgcia procedury odbioru jest dostarczenie Zamawiajgcemu sporzadzonego przez
Wykonawce pisemnego raportu wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy;

2) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport W terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych
po rozpoczeciu nastgpnego okresu rozliczeniowego lub z uptywem okresu, o ktorym mowa w §
3ust. 1;

3) wraz zraportem, formularzem ,,ZMO-05 — Przekazanie wersji”’, Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu aktualng wersje SC FEAD, wraz z dokumentacjg w ujednoliconej tresci, nawet
jezeli w danym okresie rozliczeniowym SC FEAD nie podlegat modyfikacji;

4) na zadanie Zamawiajacego Wykonawca dokona prezentacji modyfikacji lub zapewni wsparcie
w procedurze testow realizowanych przez Zamawiajacego;

5) w terminie 10 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia raportu, Zamawiajacy:

a) przedstawia uwagi do tresci raportu, W formie protokotu rozbieznosci;
b) w przypadku braku zastrzezen do treSci raportu, sporzadza protokdt odbioru wg wzoru,
o ktorym mowa w ust. 1.

6) protokot, o ktorym mowa w pkt 5 lit. b, Zamawiajacy niezwlocznie przekaze Wykonawcy
1 bedzie on stanowil podstawe do wystawienia faktury;

7) w przypadku gdy Zamawiajacy zglosi uwagi, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych, liczac od
dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu rozbiezno$ci, przekaze Zamawiajacemu raport
pozbawiony wad wskazanych w tym protokole;

8) do ponownej oceny tresci raportu postanowienia pkt 5-7 stosuje sie odpowiednio.

§9

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty ...... zt (stownie: ........cooviiiii ), w ktorej zawarta jest kwota
podatku od towaréw i ustug obliczona wedtug ustalonych ustawowo stawki i zasad (VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w sposob nastepujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie , o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 — do tacznej

kwoty z VAT ............. zh (Slownie: .......ooovviiiii ), przy czym platnosé
za dany okres rozliczeniowy bedzie obliczana jako iloczyn liczby roboczogodzin §wiadczenia
ustugi 1 ceny jednostkowej za roboczogodzing, ktéra wynosi ............ zt (stownie:

......................................................... ), w tym podatek VAT;

2) za wykonywanie przedmiotu umowy w pozostatym zakresie okreslonym, w §5 ust. 1 pkt. 2
oraz w § 5 ust. 7, § 6, modyfikacji okreslonych w rozdziale 5 zalacznika nr 1 do umowy — w
formie ryczattu za dany okres rozliczeniowy, przy czym kwota tego ryczattu za jeden okres
rozliczeniowy wynosi ........... Zh(stownie: ... ), w tym podatek
VAT,

3. W kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane

z realizacja przedmiotu Umowy.

Y Przez trzymiesigczny okres rozliczeniowy rozumie si¢ okres trzech miesigcy kalendarzowych, w ktorym data pierwszego dnia jest data dnia
ostatniego w kolejnym czwartym miesigcu kalendarzowym; dzien ostatni danego okresu rozliczeniowego jest pierwszym dniem nastgpnego
okresu rozliczeniowego — np. jezeli pierwszy dzien przypada na 5 stycznia, to ostatni dzien przypada na 5 kwietnia; 5 kwietnia jest pierwszym
dniem rozliczeniowym nast¢pnego okresu rozliczeniowego.
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4. Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawiajacy zaptaci kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej
po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego i dotaczonego do niej odpowiedniego protokotu
odbioru, w terminie 21 dni, liczac od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Za dotrzymanie terminu zaplaty, o ktorym mowa w ust. 4, uwaza si¢ ztozenie przez Zamawiajacego
w tym terminie polecenia przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego, Strony przyjmuja nastepujacy sposob obliczenia
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2:

1) wynagrodzenia ryczattowe zostang podzielone przez liczbe dni kalendarzowych danego okresu
rozliczeniowego;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomnozony przez liczb¢ dni kalendarzowych §wiadczenia ustug
w tym okresie rozliczeniowym.

7. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczeniowe ulegnie odpowiedniej zmianie
w nastepujacych okoliczno$ciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT) — wynagrodzenie stanowiace

pozostala do zaptaty cze$¢ kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, ulegnie zmianie

od dnia wejscia w zycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2015r. poz. 2008)?,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne®

— jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce zamoéwienia

publicznego kazda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujacych tych

zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze zlozy¢ pisemny wniosek, a jezeli ztozy

po tym terminie — od daty jego ztozenia, w ktorym Strony wykazg bezposredni lub posredni

wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie
zmiany te maja wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zar6wno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. a,
lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaro6wno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w cze¢$ci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czegsci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. b.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. b, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktorych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wpltyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8.

10.Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 6, zostang dokonane droga wprowadzenia aneksu do Umowy.

2 Przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamoéwienia
publicznego wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen poszczeg6lnych pracownikow bioracych udziat w realizacji
pozostalej do wykonania, w momencie wejScia w Zycie zmiany, czg$ci zamowienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego obowiazujacej po zmianie przepisoOw lub jej odpowiedniej czgéci, w przypadku osob zatrudnionych w
wymiarze nizszym niz pelen etat.

% Przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw wykonawcy zaméwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o pracg lub innej umowy cywilnoprawnej laczacej wykonawce zamowienia
publicznego z osoba fizyczng nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej, wynikajacych z konieczno$ci odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzen osob zatrudnionych na umowe o pracg lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcg z osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, a bioracych
udzial w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wej$cia w zycie zmiany, czg$ci zamoOwienia przy zalozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.
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11. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
w §11 ust. 1 oraz wlasnosci no$nikow danych nastepuje nieodptatnie.

§10
Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) za opo6znienie w wykonaniu przedmiotu Umowy w zakresie , o ktorym mowa w rozdziale 5
zatgcznika nr 1 do Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 2, w wysokosci 3%
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien roboczy;

2) za opOznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy w zakresie , o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,
w stosunku do terminu okreslonego w danym zleceniu, w wysokosci 2% wynagrodzenia
okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien roboczy;

3) za opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy w zakresie , o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2
w stosunku do terminu okreslonego w danym zleceniu, w wysokosci 2% kwoty wynagrodzenia
za dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien roboczy;

4) za opOznienie w usuwaniu Awarii i btedow kategorii 1 i 2k w stosunku do terminéw okreslonych
odpowiednio w § 6 ust. 3 pkt 2 i w § 6 ust. 5 pkt 1, w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia za
dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 2, za kazda rozpoczgta godzing;

5) za opoznienie w usuwaniu btedow kategorii innych niz wymienionych w pkt 4 w stosunku
do terminéw okreslonych odpowiednio w § 6 ust. 5 pkt 2 lub 3, w wysokosci 0,5% kwoty
wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczety
dzien roboczy opdznienia;

6) w przypadku dowolnego uchybienia w $wiadczeniu ustug administrowania $rodowiskami:
produkcyjnym i testowym, w stosunku do wymagan Zamawiajgcego okreslonych w rozdziale 1
zatgcznika nr 2 do umowy, w wysokos$ci 1% kwoty wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy,
okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 2, za kazde uchybienie.

7) w przypadku op6znienia w $wiadczeniu ushugi hot-line, w wysokosci 0,3% kwoty wynagrodzenia
za dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien roboczy
opdznienia w stosunku do ustalonych terminow okre$lonych w § 6 ust. 1 pkt. 1 oraz w zatgczniku
nr 3 do umowy;

8) w przypadku niezatrudnienia osoby, o ktorej mowa w § 7 ust. 1, badz nieutrzymywania stanu
cigglosci jej zatrudnienia w okresie trwania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 7% wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 2 za dany okres rozliczeniowy;

9) za opdznienie w przekazaniu Zamawiajagcemu dokumentacji/dokumentu zawierajgcego tre$é
wymagang zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4, w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia za dany okres
rozliczeniowy ,okreslonej w § 9 ust. 2 pkt. 2, za kazdy rozpoczety dzien roboczy op6znienia;

10) za nieprzeprowadzenie instruktazu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt. 2-3, w wysokosci 5%
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy nieprzeprowadzony instruktaz, w kazdym roku
kalendarzowym;

11) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajacego, w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1.

2. Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Kary umowne Zamawiajacy moze potraci¢ z nalezno$ci wynikajacej z faktury lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

4. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego
zwigzanych z niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie przystapi¢ do sporu lub wstgpi¢ w miejsce
Zamawiajacego w takim sporze, chyba Ze roszczenia uznane zostaly za bezzasadne prawomocnym
orzeczeniem Sadu.

§11
Prawa autorskie
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1. Z dniem podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru za etap realizacji przedmiotu umowy,
w ramach ktorego przekazano wykonane wersje SC FEAD wraz z dokumentacja, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich przekazanych wersji
SC FEAD, wraz z dokumentacja, zwanych dalej ,,utworami” oraz z wtasnoscig no$nikow, na ktorych
zostaty utrwalone utwory W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 666). Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje
na polach eksploatacji obejmujacych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utworé6w w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzanie kazda znang technika egzemplarzy
na wszelkich znanych nosnikach, w szczego6lnosci poprzez zapis magnetyczny oraz technika
cyfrowa (w tym zapis na nos$nikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD, dyskach
optycznych i magnetooptycznych);

zwielokrotnianie kodu zrodlowego utwordéw dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcemu
lub thumaczenia jego formy (dekompilacja), wiaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania w cato$ci lub w cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze
opracowania (thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczenia
warunkow dopuszczalno$ci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, w celu
wykorzystania dla celow wspoldziatania z programami komputerowymi lub rozwijania,
wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu lub innych form korzystania 0
podobnej lub zblizonej formie;

uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, wySwietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworé6w w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;

tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracowan w tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian
przez Zamawiajacego lub na jego rzecz;

wprowadzanie utworéw do pamigci komputera, w tym do pamigci sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieci Internet oraz sieci zamknigtych,
na nieograniczonej ilosci stanowisk komputerowych, serwerowych;

archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie utworow;

w zakresie obrotu oryginalami lub egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utwordéw, jego kopii lub egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworéw — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
nadawanie, reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w Internecie oraz
sieciach zamknigtych;

wykorzystywanie utworow lub jego fragmentow do tworzenia nowych utworow,
w tym programow komputerowych;

upowaznianie 0sob trzecich do korzystania z cato$ci lub czgsci utworow;

wykorzystywanie czesci utworow, jako odrebnych elementdéw oraz wlaczanie catosci lub czesci
utworow do innych utwordéw lub baz danych;

taczenie catosci lub czesci utworéw z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi,
a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie wszelkich zmian stuzacych
potaczeniu z innymi utworami.

prawo do okreslenia nazw utworéw, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany
lub rozpowszechniany;

prawo do wykorzystywania utworéw do celow marketingowych lub promoc;ji;

prawo do udzielenia licencji na rzecz osOb trzecich na wszystkich wymienionych
w pkt 11 — 14 polach eksploatacji;

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslona technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposob inny niz okre$lony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
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2. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworow.
3. Prawa, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze wykonywac bez ograniczen czasowych

i terytorialnych i moze je przenosi¢ bez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa do materiatow i oprogramowania narzedziowego,
ktérymi bedzie postugiwatl sie w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnoéci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepisow prawa i prawem chronionych dobr osobistych lub
majatkowych osob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzordéw przemystowych oraz praw ochronnych
na znaki towarowe;

3) utwory nie naruszg jakichkolwiek praw podmiotow trzecich;

4) w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego powstatymi
wskutek korzystania przez Zamawiajacego zZ utworéw, Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny
koszt zapewni¢ Zamawiajacemu ochrong prawng we wszystkich procesach lub postepowaniach
wytoczonych przeciwko Zamawiajacemu oraz zwrdci Zamawiajagcemu poniesione koszty z tytutu
realizacji roszczen na rzecz osob trzecich.

§12
Tajemnica

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Strony
w zwiazku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ wytacznie wobec
podmiotow uprawnionych na podstawie przepisow obowigzujacego prawa.

3. Strony odpowiadaja za zachowanie poufno$ci przez wszystkie osoby, ktérymi postuguja si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy, informacji
otrzymanych od Zamawiajacego. Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu
przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135, z p6zn. zm.) i aktow wykonawczych
do ustawy w zakresie danych osobowych gromadzonych w ramach SC FEAD, do ktorych dostep
uzyska lub moze uzyska¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy w zakresie okres§lonym odrebna
umows.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwaocie ................. zt (stownie:

....................................................... ).

§ 14
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidlowe dziatanie SC FEAD na okres 30
dni. Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna si¢ po uptywie terminu realizacji przedmiotu umowy.

2. Gwarancja obejmuje usuwanie awarii i blgdow. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni
dotrzymanie warunkow SLA okreslonych w § 6 ust. 3 i ust. 5.

3. Szczegbdtowy tryb $wiadczenia ushug, o ktorych mowa w ust. 2 okreslajg zatgczniki nr 3 i 4 do
umowy.
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§ 15
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy taczna kwota kar umownych przekroczy 50% wynagrodzenia okreslonego
w § 9 ust. 1, w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci o przyczynie odstgpienia.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od wystgpienia istotnej okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego istotnych nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce: prawo
odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie do 30 dni od dnia, w ktorym uptynat bezskutecznie
dodatkowy termin wyznaczony Wykonawcy przez Zamawiajagcego na usunigcie tych
nieprawidlowosci.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, ust. 2 lub ust. 3,
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang i odebrang czes¢ przedmiotu
Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢
kontynuowa¢ $wiadczenie ustug na zasadach okreSlonych w Umowie przez okres 30 dni
roboczych, liczac od dnia odstapienia. Skrocenie tego okresu moze nastapi¢ wylacznie na pisemne
zadanie Zamawiajacego.

6. Odstapienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§16
Zmiana Umowy

Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, tj. spowodowanych:

1) zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wynikajacych z prawomocnych orzeczen
lub ostatecznych aktow administracyjnych wiasciwych organow - w takim zakresie, w jakim bedzie
to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistnialego stanu prawnego lub
faktycznego,

2) sitg wyzsza - rozumiang jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego
do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dalo si¢ unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w calosci lub czgsci.
W razie wystapienia sily wyzszej Strony Umowy zobowigzane sg dolozy¢ wszelkich staran w celu
ograniczenia do minimum opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego
na skutek dziatania sity wyzszej.

§17
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny, Prawo
zamowien publicznych, o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ochronie danych osobowych
oraz o ochronie informacji niejawnych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia i ofercie Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia — znak
sprawy: 6/DI/PN/2016.

2. Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ drugg Stron¢ o zmianie wszelkich danych, ktore
uniemozliwig nalezyta wspotprace pomiedzy Stronami. W szczegdlnosci dotyczy to zmiany adresu
do dorgczen, numerdéw telefonow, adresow poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych.
Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyzszych danych, w braku
niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywota¢ negatywnych skutkow dla drugiej
Strony, w szczego6lnosci korespondencja wystana na dotychczasowy adres bedzie uwazana za
skutecznie dorgczona.
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Strony begda dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku
z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiagna porozumienia, zaistnialy spor bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W przypadku zmiany wytycznych, interpretacji i dokumentow programowych regulujacych zasady
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020, po otrzymaniu przez Instytucje
Zarzadzajaca informacji o zmianie wytycznych, interpretacji i dokumentéw programowych
regulujacych zasady realizacji POPZ, ktére wptywaja na prawa i obowigzki stron Umowy oraz
bezposrednio oddzialuja na przedmiot Umowy, zawiadamia na piSmie Wykonawce
o wprowadzonych zmianach, ktore bezposrednio wptywaja na realizacj¢ zamoéwienia.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastgpujace Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Procedura rozwoju SC FEAD

Zatacznik nr 2 - Procedura administrowania oraz usuwania Awarii i Btedow w SC FEAD
Zatacznik nr 3 — Procedura wsparcia Uzytkownikéw SC FEAD

Zatacznik nr 4 — Protokot odbioru (wzor)

Zatacznik nr 5 — Raport z realizacji przedmiotu Umowy (wzor)

Zatagcznik nr 6 - Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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